RAL

GUTEZEICHEN

Faire Anwerbung
Pflege Deutschland

Fair Recruitment
Healthcare Germany

Faire Anwerbung und Vermittlung
von Pflegekraften aus dem Ausland

Gitesicherung

RAL-GZ 912

Ausgabe Oktober 2021

RAL

DEUTSCHES INSTITUT FUR GUTESICHERUNG UND KENNZEICHNUNG E.V.




Herausgeber:

RAL Deutsches Institut fir
Gitesicherung und Kennzeichnung e. V.
Frankische Strafle 7

53229 Bonn

Tel.: (0228) 68895-0

Fax: (0228) 688 95-430

E-Mail: RAL-Institut@RAL.de

Internet: www.RAL.de

Nachdruck, auch auszugsweise, nicht gestattet.

Alle Rechte - auch die der Ubersetzung in fremde Sprachen -
bleiben RAL vorbehalten.

© 2021, RAL, Bonn

Preisgruppe 9

Zu beziehen durch:

Beuth-Verlag GmbH - BurggrafenstraBBe 6 - D-10787 Berlin
Tel.: (030) 2601-0 - Fax: (030) 2601-12 60 - E-Mail: info@beuth.de
Internet: www.beuth.de - www.mybeuth.de



Faire Anwerbung und Vermittlung
von Pflegekraften aus dem Ausland

Giitesicherung
RAL-GZ 912

RAL

Giitegemeinschaft GUTEZEICHEN
Anwerbung und Vermittlung

von Pflegekraften aus

dem Ausland e. V.

c/o Kuratorium Deutsche Altershilfe e.V.
Michaelkirchstrafle 17-18

10179 Berlin —
Tel.: (030) 2218298-56 . b
E-Mail: infoldfaire-anwerbung-pflege- prTé;eeﬁ'éﬂ"é'chT':ngd
deutschland.de . Fair Recruitment
Internet: www.faire-anwerbung-pflege- Healthcare Germany

deutschland.de

Die vorliegenden Gute- und Prifbestimmungen sind von RAL Deutsches Institut fur
Gutesicherung und Kennzeichnung e.V. im Rahmen der Grundsatze fir Gitezeichen in
einem Anerkennungsverfahren unter Mitwirkung der betroffenen Fach- und Verkehrs-
kreisen sowie den zustandigen Behorden gemeinsam erarbeitet worden.

Bonn, im Oktober 2021

RAL DEUTSCHES INSTITUT
FUR GUTESICHERUNG
UND KENNZEICHNUNG E. V.




Inhalt

Praambel

Giite- und Priifbestimmungen fiir Faire Anwerbung und Vermittlung von Pflegekraften

AUS deM AUSLANG ...
1 Grundlage, Ziele und Geltungsbereich . ...
2 Glte- und PrifbestimmMmUNGEN .o o
2.1 Gutebereich I: Information zur Erwerbsmigration in die Pflege nach Deutschland....
2.2 Gutebereich II: Unternehmensverantwortlichkeit ...
2.3 Gltebereich Ill: Transparenz im Vermittlungsprozess fur internationale Pflegekrafte
GEWANTLEISTEN ..ot
2.4 Gitebereich IV: Transparenz im Vermittlungsprozess fir Kundinnen und Kunden
GEWANTLEISTEN ..o
3 Priifverfahren und Uberwachung..........co.oooioiooooeee e
3.1 ALLGEMIBINES e
3.1 ErStPrUfUNG oo
3.2 EIgenUDErWAChUNG (.ot
3.3 FremdUberwachung. ..o
3.4 WiederholUngSPrifung ..o
3.5 PrUFKOSTEN e
3.6 Priif- und Uberwachungsberichte ...,
3.7 KENNZEICAMUNG 1.
4 ANErUNGEN oo,

Durchfiihrungsbestimmungen fiir die Erteilung und Fiihrung

des Giitezeichens Faire Anwerbung Pflege Deutschland..........................c
1 GUEEGTUNALEGE i
2 EPTEILUNG e
3 BENULZUNG -
4 ARNAUNG VON VEFSTOBEN ..ot
5 BeSCRWEIAE ..o
6 WIEdErErt ILUNG «. e
7 AN O UNG N e
Muster 1 VerpflichtUNgSSCheiN ... o
Muster 2 Antrag auf Mitgliedschaft. .. ..o
Muster 3 VerlelhUngsUrKUNGe ..o

Die Institution RAL

o~ g www w

O O 3

10
10
10
10
10
10

1

11
11
11
1
12
12
12

13
15
16

17



Giite- und Priifbestimmungen

Praambel

Der Mangel an Pflegekraften ist entscheidender Engpass-
faktor fur Krankenhauser, Pflegeheime und ambulante
Pflegedienste. Die Zahl der offenen Stellen wachst, die
Stellenbesetzung durch inlandische Pflegekrafte wird zu-
nehmend schwierig. Bereits jetzt werben zahlreiche deut-
sche Gesundheitseinrichtungen direkt im Ausland interna-
tionale Pflegekrafte an, teilweise unter Beteiligung privater
Personalvermittlungsagenturen. Die Einrichtungen werden
in zunehmende Mafe darauf angewiesen sein, fir die Si-
cherung der Versorgung mehr Pflegekrafte im Ausland zu
gewinnen.

Die Anwerbung, Vermittlung und Integration von Pflege-
kraften aus dem Ausland soll daher erleichtert und ver-
bessert werden. Pflegeeinrichtungen und Krankenhduser
sollen bestmoglich dabei unterstiitzt werden, Pflegekrafte
aus dem Ausland in der von den Einrichtungen bendtigen
Personenzahl zeitnah und mit vertretbarem Aufwand ge-
winnen zu kénnen.

Zieldes RAL Gitezeichens , Faire Anwerbung Pflege Deutsch-
land” ist es, Uber die Gltegemeinschaft geeignete Instru-
mente zur Qualitatssicherung zu entwickeln und umzuset-
zen und hierbei Transparenz, Qualitat sowie Verldsslichkeit
fur alle beteiligten Akteure sicherzustellen. Das Gltezeichen
richtet sich an Gesundheitseinrichtungen und Unterneh-
men der privaten Anwerbung. Durchfiihrung des Verfahrens
zur Erteilung des Gltezeichens ,Faire Anwerbung Pflege
Deutschland” Ubernimmt die Gitegemeinschaft Anwerbung
und Vermittlung von Pflegekraften aus dem Ausland e.V. Die
Gltegemeinschaft ist Teil der RAL Gitegemeinschaften und
damit Mitglied im RAL-Dachverband. Sie orientiert sich an
Struktur und Arbeitsweise von RAL Gitegemeinschaften,
sodass die Grundmarke Gitesiegel .. Faire Anwerbung Pflege
Deutschland” als Giitezeichen erteilt wird. Die Gltegemein-
schaft setzt die Gltesicherung um, beauftragt und schult die
unabhéangigen Priifer, erteilt auf Basis der Priifberichte das
Gutezeichen und erarbeitet aus ihren Umsetzungserfahrun-
gen Vorschlage zur Weiterentwicklung der Regelungsinhalte.

Giite- und Priifbestimmungen
fur Faire Anwerbung und Vermittlung
von Pflegekraften aus dem Ausland

1 Grundlage, Ziele und Geltungsbereich

Die Gite- und Prifbestimmungen gelten fiir die Faire An-
werbung und Vermittlung von Pflegekraften aus dem Aus-
land.

Die Gute- und Prifbestimmungen sind konkrete und tber-
prufbare Vorgaben, die Akteure, die ihre unternehmerische
Praxis mit dem Gitezeichen auszeichnen lassen mdchten,
nachweislich erfillen missen.

Einen Antrag auf das Giitezeichen konnen freiwillig sowohl
selbstorganisiert (also ohne Einbindung einer Agentur)
anwerbende Leistungserbringer nach dem Vierten Kapitel
des Finften Buches Sozialgesetzbuch und nach dem Sieb-
ten Kapitel des Elften Buches Sozialgesetzbuch (Pflege-
und Gesundheitseinrichtungen) als auch private Perso-
nalvermittlungsagenturen stellen, die im Auftrag der oben
genannten Leistungserbringer handeln.

Die Giite- und Priufbestimmungen legen einen Schwerpunkt
auf Informationen zur Erwerbsmigration in die Pflege nach
Deutschland und Transparenz zum Vermittlungs- und An-
werbeprozess, insbesondere gegeniiber den Pflegekraften,
die international angeworben werden sollen; im Falle der
Einbindung einer Personalserviceagentur auch gegeniiber
den Kunden.

Ebenso verpflichtet sie Unternehmen, in der unternehme-
rischen Praxis Impulse zu setzen, Servicequalitat, Seriosi-
tat, Transparenz und Verlasslichkeit im Gesamtprozess zu
implementieren und fortzuschreiben.

Dabei sind in den gesamten Bestimmungen sechs Prinzi-
pien leitend:

- Schriftform fiir die Uberpriifbarkeit,

- Unentgeltlichkeit des Vermittlungsprozesses fur Pflege-
krafte,

- Angemessenheit des wirtschaftlichen Risikos,
- Transparenz zu Strukturen, Leistungen und Kosten,
- Nachhaltigkeit und Partizipation,

- Gesamtverantwortung.

2 Gute- und Priifbestimmungen

Die Gute- und Priufbestimmungen umfassen vier Gite-
bereiche zur Uberprifung und Uberwachung.

Fur die Verleihung des Gutezeichens ,Faire Anwerbung
Pflege Deutschland” sind die folgenden Gute- und Prif-
bestimmungen nachweislich zu erfillen.

2.1 Giitebereich I:
Information zur Erwerbsmigration in die
Pflege nach Deutschland

Der Gitebereich | gewahrleistet, dass internationale Pflege-
krafte auf Grundlage umfassender Informationen ent-
scheiden konnen, ob sie personlich eine Erwerbsmigration
in die Pflege nach Deutschland verfolgen mochten.

Um eine Fairness im Vermittlungsprozess sicherstellen zu
konnen sowie auch im Hinblick auf die Nachhaltigkeit ei-
ner internationalen Anwerbung, ist es nétig, dass Gitezei-
chenbenutzende auf Zugange zu relevanten Informationen
hinweisen, damit internationale Pflegekrafte im Anwerbe-
prozess wie auch wahrend ihres Lebens und Arbeitens in
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Giite- und Priifbestimmungen

Deutschland souverane Entscheidungen treffen kénnen.
Dies betrifft Informationsbereiche unabhangig von konkre-
ten Vermittlungs- und Arbeitsplatzangeboten.

Die Gutezeichenbenutzenden sind verpflichtet, die Zugan-
ge zu Informationen zur Erwerbsmigration in die Pflege
nach Deutschland nachweislich zur Verfigung zu stellen.

Der Gutebereich | wird in sechs Kriterien aufgeteilt:

KRITERIUM 1.1: BERUFSFELD

gepriift anhand der Indikatoren aufgefiihrt in der folgen-
den Tabelle:

Nr. Indikator

1.1.1 | Das Unternehmen informiert die internationale
Pflegekraft auf eine adressatengerechte Weise
Uber die Bedeutung der Begriffe ,geregelte
Berufe” sowie , Aus-, Fort- und Weiterbildungs-
maoglichkeiten™ in Pflegeberufen in Deutschland
und wie sie sich dazu weiter informieren kann.

1.1.2 | Das Unternehmen informiert die internationale
Pflegekraft auf eine adressatengerechte Weise
Uber die aktuelle Arbeitsmarktsituation fir
Pflegeberufe in Deutschland und wie sie sich
dazu weiter informieren kann.

1.1.3 | Das Unternehmen informiert die internationale
Pflegekraft auf eine adressatengerechte Weise
Uber Aufgaben und Arbeitsfelder von Pflegekraf-
ten und wie sie sich dazu weiter informieren kann.

1.1.4 | Das Unternehmen informiert die internationale
Pflegekraft auf eine adressatengerechte Weise
Uber das Vorhandensein und die Aufgaben von

Berufs- und Fachverbanden und wie sie sich

dazu weiter informieren kann.

KRITERIUM 1.2: ERWERBSTATIGKEIT

gepriift anhand der Indikatoren aufgefiihrtin der folgen-
den Tabelle:

Nr. Indikator

1.2.1 | Das Unternehmen informiert die internationale
Pflegekraft auf eine adressatengerechte Weise
tber Rechte und Pflichten von Arbeitnehmenden
in Deutschland, inshesondere Uber Arbeitsvertra-
ge, Bindungsklauseln, Mitbestimmungsrechte,
Urlaubs- und Pausenanspriiche, Kindigungsrech-
te und wie sie sich dazu weiter informieren kann.

KRITERIUM 1.3: EINWANDERUNGSPROZESS UND INTEGRATIONSFORDERUNG

gepriift anhand der Indikatoren aufgefiihrt in der folgen-
den Tabelle:

Nr. Indikator

1.3.1 | Das Unternehmen informiert die internationale
Pflegekraft auf eine adressatengerechte Weise
Uber die Maglichkeiten fir eine Zuwanderung
nach geltender Rechtslage und wie sie sich dazu
weiter informieren kann. Dies umfasst auch In-
formationen zu allen notwendigen biirokratischen
Anforderungen und die damit in Verbindung
stehenden Behorden.

1.3.2 | Das Unternehmen informiert die internationale
Pflegekraft auf eine adressatengerechte Weise
Uber die Infrastruktur der Migrations- und Inte-
grationsberatung in Deutschland und wie sie
sich dazu weiter informieren kann.

1.3.3 | Das Unternehmen informiert die internationale
Pflegekraft auf eine adressatengerechte Weise
Uber politische, soziale, religiose und kulturelle
Beteiligungsmaoglichkeiten und wie sie sich dazu
weiter informieren kann.

KRITERIUM 1.4: ANERKENNUNGSPROZESS

gepriift anhand der Indikatoren aufgefiihrt in der folgen-
den Tabelle:

Nr. Indikator

1.4.1 | Das Unternehmen informiert die internationale
Pflegekraft auf eine adressatengerechte Weise
Uber Anerkennungsverfahren mit klarem Hin-
weis auf die ihr zur Verfligung stehenden Opti-
onen und wie sie sich dazu weiter informieren
kann.

1.4.2 | Das Unternehmen informiert die internationale
Pflegekraft auf eine adressatengerechte Weise
uber Informations- und Beratungsangebote der
Bundesregierung, z.B. zu anerkennungsfinder.de
und wie sie sich dazu weiter informieren kann.
AufBerdem ist auf das Informationsportal Aner-
kennung in Deutschland zu verweisen mit Angabe
der Internetadresse www.anerkennung-in-
deutschland.de

1.2.2 | Das Unternehmen informiert die internationale
Pflegekraft auf eine adressatengerechte Weise
tber die aktuellen Arbeitsmarktsituationen fir

KRITERIUM 1.5: SPRACHERWERB

gepriift anhand der Indikatoren aufgefiihrt in der folgen-
den Tabelle:

Nr. Indikator

Pflegeberufe in Deutschland.

1.5.1 | Das Unternehmen informiert die internationale
Pflegekraft auf eine adressatengerechte Weise
Uber die Einstufungen nach dem gemeinsamen
europaischem Referenzrahmen fir Sprachen
(GERJ.

1.5.2 | Das Unternehmen informiert die internationale
Pflegekraft auf eine adressatengerechte Weise
Uber die in der Pflege praktizierte Fachsprache
als Aspekt der Berufszulassung.

1.5.3 | Das Unternehmen informiert die internationale
Pflegekraft auf eine adressatengerechte Weise
Uber Forderungsmdglichkeiten zum Sprach-
erwerb, z.B. die DeuFd6V und wie sie sich dazu
weiter informieren kann.




KRITERIUM 1.6: NEUTRALE BERATUNG UND SONSTIGE UNTERSTUTZUNG

gepriift anhand der Indikatoren aufgefiihrt in der folgen-
den Tabelle:

Nr. Indikator

1.6.1 | Das Unternehmen informiert die internationale
Pflegekraft auf eine adressatengerechte Weise
Uber sonstige Beratungs- und Anlaufstellen u.a.
zu den Themenbereichen Migration, Integration,
Verbraucherschutz und Arbeitsrecht sowie zu

Giite- und Priifbestimmungen

KRITERIUM 2.2: SELBSTVERPFLICHTUNGEN UND VORGABEN AN KUN-

DINNEN UND KUNDEN UND GESCHAFTSPARTNERINNEN
UND GESCHAFTSPARTNER DURCH DIE ALLGEMEINEN
GESCHAFTSBEDINGUNGEN DES UNTERNEHMENS

gepriift anhand der Indikatoren aufgefiihrt in der folgen-

Angeboten des I1Q-Netzwerks.

Zur Umsetzung des Glitebereiches | stellt der Herausge-
ber Arbeitshilfen zur Verfiigung. Das Unternehmen muss
nachweisen, dass es diese ausnahmslos und niedrig-

den Tabelle:
Nr. | Indikator
2.2.1 | Die Vermittlungsbedingungen und allenfalls

vorliegende Allgemeine Geschaftsbedingungen
(AGB] des Unternehmens sind integrierender
Bestandteil des Vertrages mit der internationa-
len Pflegekraft sowie mit den Kundinnen und
Kunden.

. 2.2.2 | Die Vermittlungsbedingungen und die AGBs sind
schwellig verwendet. in den Verkehrssprachen zur Verfiigung gestellt,
die in den Landern gesprochen werden, aus de-
. . nen internationale Pflegekrafte rekrutiert werden.
2.2 Sﬂgsﬁgiﬁz:\l&verantwortlichkeit 2.2.3 | Das Unternehmen definiert Vorgaben mit Min-
destanforderungen zu Menschen-, Migrations-
Der Gutebereich Il gewahrleistet, dass vermittelnde und und Arbeitsrechten fir seine Geschaftspartne-
anwerbende Unternehmen eine klare und mit den Inhalten rinnen und Geschaftspartner. Es gelten alle von
und Zielen des Gitezeichens vereinbare Unternehmens- der Bundesrepublik Deutschland getragenen
politik verfolgen. Zu deren Umsetzung im Rahmen der internationalen Konventionen.
If_ellstﬁ[jgsergrllrgg?ng \;\/lgrﬁten vor der:l“H]nterg;uEd imfr 2.2.4 | Das Unternehmen kommuniziert seine Vorgaben
FEIWILIgEN Selbsverpilichtung einschiagige und xonkrete an die Geschaftspartnerinnen und Geschafts-
Mafinahmen getroffen. partner und Kundinnen und Kunden und pruft
Der Giitebereich Il wird in drei Kriterien aufgeteilt: deren Erhalt und Zustimmung.
. 2.2.5 | Das Unternehmen sorgt dafiir, dass in den von
KRiTERIUM 2.1 UNTERNEHMENSGRUNDSATZE ihm vermittelten Arbeitsvertragen Regelungen
gepriift anhand der Indikatoren aufgefiihrt in der folgen- zu Arbeitsbeziehungen, Unterstltzung im Aner-
den Tabelle: kennungsverfahren, Unterstitzung im Reloca-
tion-Prozess und gegebenenfalls Sonderfalle
Nr. Indikator schriftlich reguliert sind.
2.1.1 | Eine schriftliche Erklarung des Unternehmens 2.2.6 | Das Unternehmen formuliert in den AGBs,
fur die Anwerbung und den Einsatz internationa- dass sowohl in den Arbeitsvertragen der von
ler Pflegekrafte im Unternehmen umfasst min- ihm vermittelten/angebotenen Arbeitsplatze
destens folgende Punkte: als auch im gesamten Kontext des vermittel-
- ein Bekenntnis zu fairer und ethisch vertret- Fen/gngebotenen Beschaftigungsverhaltnisses
barer Anwerbe- und Vermittlungspraxis in keinem Fall Regelungen zu Bindungs- und
Ruckzahlungsklauseln fur internationale Pflege-
- ein Bekenntnis, die Unternehmenspraxis am kréfte vorgesehen sind, die dem im Arbeitsrecht
Verhaltenskodex der WHO fir die internatio- \/orgegebenen Rechtsrahmen fur Bindungg- und
nale Anwerbung von Gesundheitsfachkraften Rickzahlungsklauseln entgegenstehen. Dies
auszurichten gilt auch fir magliche Nebenabreden und/oder
- ein Bekenntnis zum ,Employer pays”-Prinzip Absprachen, die dem ..Employer pays”-Prinzip
_ ) ) widersprechen.
- ein Verweis auf folgende Vereinbarungen - — -
. ) ) 2.2.7 | Das Unternehmen begleitet die internationale
- internationale Menschenrechtskonventionen, Pflegekraft und gegebenenfalls die Kundin/den
- die ILO-Kernarbeitsnormen, insbesondere wahrend des gesamten Anwerbungs- und Ver-
die allgemeinen Prinzipien und operativen mittlungsprozesses, ist standiger Ansprechpart-
Leitlinien fir eine faire Anwerbung der ILO ner und bietet dariber hinaus nach Absprache
- IRIS-Standards der International Organisa- ?'t dgn F"arte]en Losungsmoglichkeiten fir
! : ! onfliktsituationen.
tion of Migration
2.2.8 | Das Unternehmen verpflichtet seine Kundinnen

- ein Bekenntnis, dass keine Vermittlungskos-
ten bei Pflegekraften erhoben werden.

2.1.2 | Die Erklarung und gegebenenfalls zugehdrige
Dokumente werden regelmafig Uberprift und
gegebenenfalls aktualisiert.

2.1.3 | Die Erklarung und gegebenenfalls zugehdrige
Dokumente sind in den Verkehrssprachen zur
Verfligung gestellt, die in den Landern gespro-
chen werden, aus denen das Unternehmen

Pflegekrafte rekrutiert.

und Kunden, dass sie zu einem Arbeitsplatzange-
bot ein verschriftlichtes betriebliches Integrations-
managementkonzept vorlegen. Dieses Konzept
muss entsprechend der DKF-Pilotstandards
folgende Gliederungspunkte umfassen:

Vorwort/Einleitung,

Vorbereitungen nach der Anwerbung,
- Ankommen und die ersten Tage,

- Unterstitzung beim Relocation Management,




Giite- und Priifbestimmungen

Nr. Indikator

- Integrationsmanagement etablieren,

- Patenschaften und Mentoring,

- Anerkennungsprozess organisieren,

- Einarbeitung anpassen,

- Teambuilding begleiten,

- Kompetenzen erweitern,

- Konflikte auffangen,

- Gesellschaftliche Teilhabe ermdglichen,
- Mit Kindigung und Abwerbung umgehen.

Das jeweilige Konzept wird Kandidatinnen und
Kandidaten zum Arbeitsplatzangebot vorgelegt.
Das jeweilige Konzept wird als Anhang Bestand-
teil des Arbeitsvertrages. Bei der Umsetzung
des jeweiligen Konzeptes werden bestehende
Betriebs- oder Personalrate beteiligt.

2.2.9 | Die Unternehmen sind verpflichtet, im Zusam-
menwirken mit den auftraggebenden AG zu
gewahrleisten, dass die Konformit&t von Doku-
menten und Maf3nahmen der AG mit den durch
diese AG verbundenen Pflichten gewahrleistet
wird. Die Unternehmen haben der Erteilungs-
stelle auf Verlangen entsprechende Nachweise
zu Ubermitteln.

KRITERIUM 2.3: OFFENTLICH ZU MACHENDE |NFORMATIONEN

gepriift anhand der Indikatoren aufgefiihrt in der folgen-
den Tabelle:

Nr. Indikator

2.3.1 | Die Unternehmensgrundsatze und gegebenen-
falls weitere Dokumente sind auf der Onlinepra-
senz des Unternehmens &ffentlich zuganglich
und gegebenenfalls verlinkt.

2.3.2 | Feste Geschéftszeiten, zu denen das Unterneh-
men personlich oder telefonisch erreichbar ist,
werden der internationalen Pflegekraft und den
Kundinnen und Kunden bekannt gegeben. Das

Unternehmen bzw. dessen Vertretung ist min-

destens zehn Stunden wéchentlich an mindes-
tens funf Werktagen pro Woche erreichbar.

Die Zeiten der Erreichbarkeit sind auch auf der
Onlineprasenz des Unternehmens abgebildet.

2.3.3 | Alle bestehenden Kooperationen zu Geschafts-
partnerinnen und Geschaftspartnern, die fir An-
werbe- und Vermittlungsprozesse relevant sind,
sind auf der Onlineprasenz des Unternehmens
aufgefihrt und gegebenenfalls verlinkt.

2.3 Giitebereich lll:
Transparenz im Vermittlungsprozess fiir
internationale Pflegekrafte gewahrleisten

Der Gutebereich I stellt sicher, dass internationale Pflege-
krafte im Anwerbe- und Vermittlungsprozess zu jeder Zeit
die aktuellen und relevanten Informationen zu ihrem per-
sonlichen Prozess erhalten. Der Gutebereich Ill fokussiert
den fir eine internationale Pflegekraft vereinbarten An-
werbepfad und enthalt Vorgaben zu Transparenzanspriche
an Absprachen und Prozesse zwischen dem Unternehmen,
gegebenenfalls seinen Kundinnen und Kunden und inter-
nationalen Pflegekraften.

Alle notwendigen Unterlagen missen den internationalen
Pflegekraften in der Verkehrssprache des Herkunftslan-
des zukommen und auch digital verfigbar sein.

Der Gutebereich Il wird in finf Kriterien aufgeteilt:

KRITERIUM 3.1: VERMITTLUNGS- UND ANWERBEPROZESS

gepriift anhand der Indikatoren aufgefiihrt in der folgen-
den Tabelle:

Nr. Indikator

3.1.1 | Das Unternehmen stellt Kandidatinnen und Kan-
didaten, die sich fur eine Vermittlung zu einem
Arbeitsplatzangebot in Deutschland interessie-
ren, eine Grafik vor, wie es standardisiert den
Verlauf fur internationale Pflegekrafte von der
Erstansprache im Herkunftsland bis zur Berufs-
zulassung in Deutschland plant.

3.1.2 | Das Unternehmen legt vor Abschluss eines
Arbeitsvertrages der internationalen Pflegekraft
eine Grafik vor, die den spezifischen verabre-
deten Verlauf bis zur Berufszulassung fur eine
internationale Pflegekraft abbildet.

3.1.3 | Das Unternehmen benennt zu jedem Prozess-
schritt die aktuell verantwortlichen Unterneh-
men und gegebenenfalls Ansprechpersonen,
Kontaktmaoglichkeiten und konkrete Zustandig-
keiten.

KRITERIUM 3.2: AUSRICHTUNG DES MATCHINGS

gepriift anhand der Indikatoren aufgefiihrt in der folgen-
den Tabelle:

Nr. Indikator

3.2.1 | Das Unternehmen legt der internationalen
Pflegekraft alle ihm vorliegenden Informatio-
nen zum Arbeitsplatzangebot in sachgerechter
Weise offen und benennt die jeweils zustandige
Ansprechperson des Arbeitgebenden.

2.3.4 | Leistungs- und Preisiibersicht sind in dem
Angebot an potenzielle Kundinnen und Kunden
offenzulegen.

3.2.2 | Das Unternehmen legt offen und dokumentiert,
aufgrund welcher Kriterien es die spezifische
Pflegekraft und das Arbeitsplatzangebot der
Kundin / des Kunden zusammenbringt.

2.3.5 | Es besteht ein Onlinezugang zu einem Be-
schwerdeverfahren fir internationale Pflege-
krafte und Kundinnen und Kunden.

2.3.6 | Das Datenschutzkonzept des Unternehmens
ist Uber die Onlineprésenz des Unternehmens
abrufbar. Es ist auch in der Verkehrssprache
der Herkunftslander zur Verfigung gestellt,

3.2.3 | Das Unternehmen empfiehlt und ermaglicht der
Pflegekraft zur Entscheidungsfindung und ggf.
thren Kundinnen und Kunden einen Austausch
(Videokonferenz/Telefonat) mit ihren zukinftigen
Arbeitgebenden.

aus dem das Unternehmen anwirbt.




KRiTERIUM 3.3: KOSTEN

gepriift anhand der Indikatoren aufgefiihrt in der folgen-
den Tabelle:

Nr. Indikator

3.3.1 | Das Unternehmen legt fir den konkreten Ver-
mittlungsfall eine detaillierte Leistungsbeschrei-
bung vor und weist aus, dass der deutsche Ar-
beitgebende alle Anwerbekosten tragt. Bereits
geleistete Eigenbeteiligungen von Pflegekraften
an Dritte vor Abschluss eines Arbeitsvertrags
sind vom deutschen Arbeitgebenden bei Ver-
tragsabschluss zurlickzuerstatten.

3.3.2 | Das Unternehmen erstellt fir den konkreten
Vermittlungsfall eine detaillierte Dienstleistungs-
beschreibung. Diese muss sowohl die notwendi-
gen als auch die empfohlenen Dienstleistungen
enthalten, die sémtlich und ausschlieBlich vom
Arbeitgebenden zu tragen sind. Diese werden
entsprechend gekennzeichnet. Weiter kénnen
auch Dienstleistungen im Rahmen von Begleit-
prozessen (Sprachkurse, Vorbereitungskurse,
Verwaltungsdienstleistungen, Ubersetzungen
etc.) angefihrt werden, die ebenfalls ausschlieB3-
lich vom Arbeitgebenden zu tragen sind. Leis-
tungspakete und zusatzliche Dienstleistungen

Giite- und Priifbestimmungen

2.4 Giitebereich IV:
Transparenz im Vermittlungsprozess fiir
Kundinnen und Kunden gewahrleisten

Der Gutebereich IV stellt sicher, dass Kundinnen und Kun-
den im Anwerbe- und Vermittlungsprozess von Personal-
serviceagenturen (PSA) zu jeder Zeit ausreichende Infor-
mationen zu den Vermittlungsfallen bekommen, auch in
digitaler Form. Er enthalt Vorgaben an Transparenzanspri-
che, an Absprachen und Prozesse zwischen PSA, deren
Kundinnen und Kunden und internationalen Pflegekraften.

Der Gutebereich IV wird in funf Kriterien aufgeteilt:

KRITERIUM 4.1: VERMITTLUNGS- UND ANWERBEPROZESS

gepriift anhand der Indikatoren aufgefiihrt in der folgen-
den Tabelle:

Nr. Indikator

4.1.1 | Die PSA stellt seinen Kundinnen und Kunden
eine Grafik vor, wie sie standardisiert den Verlauf
fur internationale Pflegekrafte von der Erstan-
sprache im Herkunftsland bis zur Berufszu-
lassung in Deutschland plant. Diese Grafik
fokussiert den Kundinnen- und Kundenpfad vom
Vermittlungsauftrag bis zum Abschluss des
Gesamtprozesses.

(Add-ons] sind transparent darzustellen.

KRITERIUM 3.4: KOOPERATIONEN

gepriift anhand der Indikatoren aufgefiihrt in der folgen-
den Tabelle:

4.1.2 | Die PSA stellt dem Kunden eine Grafik vor, wie
die PSA den Kunden und Kundinnen durch den
Vermittlungs- und Anwerbeprozess begleiten
wird bzw. kann.

Nr. Indikator

4.1.3 | Die PSA informiert zu jedem Prozessschritt die
aktuell verantwortlichen Ansprechpersonen mit
Kontaktmaglichkeiten und Zustandigkeiten.

3.4.1 | Das Unternehmen fihrt fir den konkreten
Vermittlungsfall die greifenden Kooperations-
vereinbarungen, Rahmenvertriage und (Unter-)
Auftragnehmenden mit konkreter Ansprechper-
son an und hinterlegt Kontaktdaten. Die jewei-

4.1.4 | Die PSA hat sich mit dem Arbeitgebenden abzu-
stimmen, dass ausschlieflich abgestimmte und
zutreffende Informationen tber die Rahmen-
bedingungen der zukiinftigen Arbeitsstelle dar-
gestellt und kommuniziert werden.

ligen Leistungsbereiche sind klar definiert.

KRITERIUM 3.5: BESCHWERDEVERFAHREN

gepriift anhand der Indikatoren aufgefiihrt in der folgen-
den Tabelle:

KRITERIUM 4.2: AUSRICHTUNG DES MATCHINGS

gepriift anhand der Indikatoren aufgefiihrt in der folgen-
den Tabelle:

Nr. Indikator

Nr. Indikator

3.5.1 | Das Unternehmen verflgt intern tber einen
detailliert geregelten und schriftlich dargelegten
Prozess zum Umgang mit Beschwerden. Dieser
beinhaltet ein klares Verfahren, die Benen-
nung von Kontaktpersonen zur Verarbeitung

der Beschwerden sowie die Festlegung eines
angemessenen zeitlichen Rahmens fir das
Beschwerdeverfahren.

4.2.1 | Die PSA legt dem Kunden / der Kundin unter
Berlcksichtigung der geltenden Datenschutz-
regelungen relevante Informationen tber die
vermittlungsinteressierte internationale Pflege-
kraft offen.

4.2.2 | Die PSA legt offen und dokumentiert, aufgrund
welcher Kriterien eine internationale Pflegekraft
zum Arbeitsplatzangebot des Kunden / der Kun-

3.5.2 | Das Beschwerdeverfahren ist klar geregelt,

din passen kann.

frei zuganglich und transparent.
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KRITERIUM 4.3: KOSTEN

gepriift anhand der Indikatoren aufgefiihrt in der folgen-

KRITERIUM 4.4: KOOPERATIONEN

gepriift anhand der Indikatoren aufgefiihrt in der folgen-

den Tabelle: den Tabelle:
Nr. | Indikator Nr. | Indikator
4.3.1 | Die PSA legt fur den konkreten Vermittlungsauf- 4.4.1 | Die PSA fihrt fir den konkreten Vermittlungs-

trag eine detaillierte Leistungsbeschreibung und
deren Bepreisung fir den Kunden / die Kundin
vor. Die wahrend des Anwerbeverfahrens tatsach-
lich entstandenen Kosten werden dem Kunden /
der Kundin fortlaufend nachgewiesen.

auftrag relevante Kooperationsvereinbarungen,

Rahmenvertrége und (Unter-JAuftragnehmende
mit konkreter Ansprechperson an und hinterlegt
Kontaktdaten. Die jeweiligen Leistungsbereiche
sind klar definiert.

4.3.2

Die PSA erstellt fir den konkreten Vermittlungs-
auftrag eine detaillierte Dienstleistungsbeschrei-
bung. Diese muss sowohl die notwendigen als
auch die empfohlenen Dienstleistungen enthal-
ten. Diese werden entsprechend gekennzeichnet.
Weiter konnen auch Dienstleistungen im Rahmen
von Begleitprozessen (Sprachkurse, Vorberei-
tungskurse, Verwaltungsdienstleistungen, Uber-
setzungen etc.) angefiihrt werden. Leistungs-
pakete und zusétzliche Dienstleistungen (Add-
ons] sind voneinander getrennt darzustellen.

KRITERIUM 4.5: BESCHWERDEVERFAHREN

gepriift anhand der Indikatoren aufgefiihrt in der folgen-

4.3.3

Die PSA fuhrt fir den konkreten Kunden / die
konkrete Kundin die Zeitpunkte der Rechnungs-
stellungen klar auf.

den Tabelle:
Nr. | Indikator
4.5.1 | Die PSA verfigt intern Uber einen detailliert

geregelten und schriftlich dargelegten Prozess
zum Umgang mit Beschwerden. Dieser beinhal-
tet ein klares Verfahren, die Benennung von Kon-
taktpersonen zur Verarbeitung der Beschwerden
sowie die Festlegung eines angemessenen zeit-
lichen Rahmens fir das Beschwerdeverfahren.

Begriffsbestimmungen

Das Beschwerdeverfahren ist klar geregelt,
frei zuganglich und transparent.

Im Rahmen der Gite- und Prifbestimmungen des Anforderungskataloges werden die folgenden Begriffe gemaf der in der
folgenden Tabelle aufgefiihrten Definition verwendet:

Begriff Bestimmung

Adressatengerecht Klare und deutliche, dem Bildungsgrad der internationalen Pflegekraft angemessene Kommu-
nikationsform und in einer fir die internationale Pflegekraft verstandlichen Sprache [gegebenen-
falls in Ubersetzung).

Anwerbung Alles, was Arbeitgebende dazu beitragen, um internationale Pflegekrafte zu gewinnen.

Arbeitshilfe

Verschiedene Unterlagen/Dokumente, die zur Erklarung und Bearbeitung der Gite- und Prif-
bestimmungen zur Verfiigung gestellt werden.

Auswirkung

Hiermit sind negative Implikationen fir Menschen-, Migrations- und Arbeitsrechte gemeint.
Negative (tatsachliche] Auswirkungen beschreiben nachgewiesene konkrete Vorfalle, bei denen
Menschen zu Schaden gekommen sind. Potenzielle negative Auswirkungen (= Risiken] be-
schreiben maogliche Schaden, Missstande gegenlber internationalen Pflegekraften, Kundinnen
und Kunden oder einen Verstol3 gegen die Nachhaltigkeit des Vermittlungsprozesses, unabhan-
gig davon, ob sie bereits eingetreten sind.

Begleitprozess

Es handelt sich um Prozesse, die nicht unmittelbar mit der Anwerbung und der Vermittlung
von internationalen Pflegekraften in Verbindung stehen. Dazu gehdren insbesondere die Bera-
tung und Organisation der Einreise nach Deutschland.

Beschwerde

Eine AuBerung von Unzulinglichkeiten oder Bedenken durch Betroffene oder deren Vertrete-
rinnen und Vertreter in Bezug auf ihre Rechte, Freiheiten oder andere Anspriiche basierend
auf Vertragsbedingungen, Abmachungen, Praktiken oder einem allgemeinen Verstandnis von
Fairness. Es handelt sich um einen Hinweis auf soziale und arbeitsrechtliche Folgen und Risi-
ken, die zu Auswirkungen werden konnen. Beschwerden kénnen von Betroffenen selbst oder
durch Vertreterinnen und Vertreter wie Organisationen kommuniziert werden.

Beschwerdeverfahren

Ein Verfahren, das die Moglichkeit schafft, Beschwerden einzureichen, die in Bezug auf soziale
und arbeitsrechtliche Auswirkungen unternehmerischer Tatigkeit wahrgenommen werden.

Drittstaat

(EWR] ist.

Land, das nicht Mitglied der Europaischen Union (EU) und des Europaischen Wirtschaftsraums

Geschaftsbeziehungen

verbunden sind.

Beziehungen eines Unternehmens zu Geschaftspartnerinnen und Geschéaftspartnern, Organisa-
tionen in dem Personalvermittlungsprozess und zu anderen nicht staatlichen oder staatlichen
Stellen, die mit seiner Geschaftstatigkeit und/oder seinen Dienstleistungen unmittelbar
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Begriff

Bestimmung

Geschaftspartnerinnen
und Geschéftspartner

Juristische Personen, die in Bezug auf die Vermittlung und Anwerbung von internationalen
Pflegekraften in einer direkten Vertragsbeziehung mit dem zu prifenden Unternehmen stehen.

Geschaftstatigkeit

Jegliche Handlungen und Entscheidungen, die ein Unternehmen zur Umsetzung seiner Strate-
gien und zur Erreichung seines Zwecks und seiner Ziele vollzieht.

Gltebereich

Kategorisierung der unternehmensbezogenen Anforderungen, angelehnt an ethisch hohe Stan-
dards zur internationalen Anwerbung und Vermittlung von Pflege- und Gesundheitspersonal.

Indikatoren

Prifungsrelevante Spezifikation der unternehmensbezogenen Anforderungen.

Internationale Pflege-
kraft

Arbeitsplatzinteressierte, in einem Drittstaat lebende Pflegekraft mit in einem Drittstaat erwor-
bener Berufsqualifikation.

Kunde/Arbeitgebende
(AG)

Pflege- und Gesundheitseinrichtungen, die durch eine PSA/PVA Pflegekréafte aus Drittstaaten
anwerben.

Match/Matching

Abgleich von Arbeitsplatzanforderungen und persénlichen Eigenschaften sowie Kompetenzen
der internationalen Pflegekraft.

Nachhaltigkeit

Zukunftsorientierte Anwerbung und Vermittlung von internationalen Pflegekraften zur Sicher-
stellung der Patientenversorgung.

Private Vermittler

Unternehmen der privaten Personalvermittlung.

Priifen/Uberwachen Prozess zur Ermittlung eines oder mehrerer Merkmale an einem Gegenstand der Konformitats-
bewertung.

PSA Personalserviceagentur

PVA Personalvermittlungsagentur

regelmafig In geplanten, angemessenen Zeitabstanden. Die Angemessenheit bestimmt sich im Einzelfall
nach Ermessen.

Scouting Teil der Anwerbung, in dem eine Agentur in Auftrag des Arbeitgebers potenziell interessierte
internationale Pflegekrafte sucht.

Sonderfall Unerwartete Situation, die der internationalen Pflegekraft wahrend des Vermittlungsprozesses
betreffen (Krankheit, Schwangerschaft, persénlicher Notfall, etc.]

Unternehmen Jede PSA/PVA oder selbstorganisiert anwerbende Gesundheits- und Pflegeeinrichtung.

Unternehmerische

Verantwortung von Unternehmen, Strukturen, Prozesse und MafBinahmen zu etablieren, die es

Sorgfaltspflicht ermoglichen, Auswirkungen durch die eigenen Geschaftstatigkeiten, -beziehungen und den
Vermittlungsprozess zu vermeiden, zu mildern und gegebenenfalls wiedergutzumachen.
Verkehrssprache Als regelmaBige Verkehrssprachen: im Herkunftsland gelten je nach Land beispielsweise

Englisch Spanisch, Franzdsisch und Arabisch.

Vermittlung

Prozess zur Bereitstellung von internationalen Pflegekraften, mit dem Ziel einer Festanstellung
bei der Kundin / dem Kunden.

Vermittlung und
Anwerbung

Privatwirtschaftliche Dienstleistungen, die selbstorganisiert anwerbende Pflege- und Gesund-
heitseinrichtungen, Personalvermittlungsagentur (PVA] oder Personalserviceagenturen (PSA)
erbringen, um Pflegekrafte aus Drittstaaten fur sich oder fir Kundinnen und Kunden zu
rekrutieren.

Vermittlungsvertrag/
Auftrag

Ein Vermittlungsvertrag wird zwischen der PSA oder PVA und der Kundin / dem Kunden ge-
schlossen.

VerhaltnismaBigkeits-
prinzip

Prinzip der Anwerbung und Vermittlung, nach welchem aus der Vermittlung den beteiligten
Akteuren kein unverhaltnismafiges, wirtschaftliches Risiko erwéachst.

3 Priifverfahren und Uberwachung

3.1 Allgemeines

Die Priifungs- und Uberwachungsverfahren gliedern sich

In:

Erstprifung,
Eigeniberwachung,

Fremdiberwachung,

ggf. Wiederholungsprifung.

3.1 Erstpriifung

Das Bestehen der Erstprifung ist die Voraussetzung fiir
die Erteilung und Fihrung des Gitezeichens. Im Rahmen
der Erstpriifung ist zu prifen, ob die Leistungen des An-
tragstellenden die in den Gute- und Prifbestimmungen
niedergelegten Anforderungen lickenlos erfillen. Der An-
tragsteller ist verpflichtet, der Gitegemeinschaft die fur
die Einleitung und Durchfiihrung bendtigten Unterlagen
vollstandig einzureichen, die den von der Gitegemeinschaft
beauftragten Fremdprifer in die Lage versetzen, das Giite-
niveau des Antragstellenden zu Uberprifen.
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Die Erstprifung wird vom Glteausschuss der Giitegemein-
schaft veranlasst, wobei mit der Durchfihrung der Pri-
fung eine von der Gitegemeinschaft benannte Priifstelle
oder ein geeigneter Sachverstandiger (nachfolgend kurz
Fremdprifer genannt] beauftragt wird.

Die Erstprifung dient dartber hinaus der Feststellung, ob
die Voraussetzungen fir eine ordnungsgemafle Einhaltung
der Gite- und Prifbestimmungen gegeben sind. Der An-
tragsteller ist verpflichtet, die vorliegenden Aufzeichnun-
gen, wie z.B. Dokumente Uber Nachweise durchgefihrter
Eigentiberwachung bei der Erstpriifung, dem Fremdprifer
auf Verlangen zur Einsichtnahme vorzulegen.

Von der Erstprifung wird vom Fremdprifer ein Prifbericht
erstellt. Der Antragsteller sowie der Glteausschuss der
Gltegemeinschaft erhalten jeweils eine Ausfertigung des
Priufberichtes zugesandt.

3.2 Eigeniiberwachung

Jede/jeder Gutezeichenbenutzende hat die fortlaufende
Einhaltung der Gute- und Prifbestimmungen sicherzu-
stellen. Insbesondere wenn temporare Abweichungen der
Gite- und Prifbestimmungen geschehen, muss dies sorg-
faltig aufgezeichnet (Dokumentation) und missen umge-
hend MafBinahmen zur Behebung eingeleitet werden. Diese
Unterlagen sind in geeigneter Form funf Jahre aufzube-
wahren und bei der Fremdiberwachung vorzulegen.

3.3 Fremdiiberwachung

Die Fremdiberwachung dient der Feststellung, ob die
Gite- und Prifbestimmungen sowie die fiir die ordnungs-
gemafBe Durchfiihrung der Prifungen festgelegten Anfor-
derungen von der/dem Giitezeichenbenutzenden noch er-
fullt werden.

Die Fremdiberwachungistaufder Grundlage der Gite- und
Prifbestimmungen von einer/einem durch den Giteaus-
schuss der Gltegemeinschaft beauftragten Fremdpriife-
rin/Fremdprifer regelmaBig fur die Dienstleistung des
Gltezeichenbenutzenden durchzufiihren. Die/der Gltezei-
chenbenutzende istverpflichtet, dazu dem Fremdprifer der
Gutegemeinschaft die laufenden Aufzeichnungen der Eigen-
Uberwachung zur Verfligung zu stellen.

Die/der beauftragte Fremdpriiferin/Fremdpriifer hat sich
durch die Vorlage eines vom Giteausschuss der Gitege-
meinschaft ausgestellten schriftlichen Auftrages zu legi-
timieren. Durch die Pflicht der Legitimation darf der Pri-
fungsablauf nicht verzogert werden.

Im Rahmen der Fremdiberwachung hat die/der Fremd-
priferin/Fremdprifer die Handhabung der innerbetrieb-
lichen Eigentberwachung zu Uberprifen und die Ergeb-
nisse auf Vollstandigkeit und Schlussigkeit zu bewerten.

AuBlerdem ist seitens des Gitezeichenbenutzers unaufge-
fordert nachzuweisen, dass die in Abschnitt 1.3 aufgefihr-
ten mitgeltenden Vorschriften, Richtlinien und Normen in
neuester Fassung als Arbeitsgrundlage vorliegen.

Bei der Uberpriifung der Erteilungsvoraussetzungen kén-
nen auch die angeworbenen / an der Anwerbung interes-
sierten Pflegekrafte befragt werden.

3.4 Wiederholungspriifung

Werden im Rahmen der Fremduberwachung vom der/dem
beauftragten Fremdpriferin/Fremdprifer Méngel in der
Gltesicherung gemaf den Giite- und Prifbestimmungen
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beim Gitezeichenbenutzer festgestellt, so hat er diese, un-
benommen der Ausfertigung eines entsprechenden Prif-
berichtes, umgehend der Gitegemeinschaft zu melden.

Hierauf kann der Vorstand der Giitegemeinschaft im Be-
nehmen mit dem Giteausschuss eine Wiederholungsprii-
fung anordnen, wobei Zeitpunkt, Inhalt und Umfang dieser
Prifung vom Glteausschuss der Gltegemeinschaft fest-
gelegt werden.

Wird auch die Wiederholungsprifung nicht bestanden, so
konnen vom Vorstand der Gitegemeinschaft im Benehmen
mit dem Glteausschuss weitere Mafinahmen gemaf Ab-
schnitt 5 der Durchfihrungsbestimmungen ergriffen wer-
den.

3.5 Priifkosten

Die Kosten jeder durchgefiihrten Uberwachung oder Prii-
fung sowie fur die Nutzung sind von der/dem Antragstel-
lenden bzw. Gltezeichenbenutzenden zu tragen. Die Kos-
ten fur die Verleihung des Gltezeichens ergeben sich aus
der Beitragsordnung der Gitegemeinschaft Anwerbung
und Vermittlung von Pflegekraften aus dem Ausland e. V.

3.6 Priif- und Uberwachungsberichte

Uber jede vom beauftragten Fremdpriifer durchgefiihrte
Priifung oder Uberwachung ist ein Priif- bzw. Uberwa-
chungsbericht anzufertigen. Der Antragsteller bzw. Gite-
zeichenbenutzer und die Gitegemeinschaft Uber die Ge-
schaftsstelle erhalten eine Ausfertigung des Prifberichtes
zugesandt.

3.7 Kennzeichnung

Leistungen, die gemaf den Giite- und Prifbestimmungen
erbracht worden sind und fir die das Gitezeichen der Giite-
gemeinschaft verliehen wurden, konnen mit dem nachfol-
gend abgebildeten Giitezeichen gekennzeichnet werden:

RAL

GUTEZEICHEN

Faire Anwerbung
Pflege Deutschland

Fair Recruitment
Healthcare Germany

Fur die Verleihung und Fihrung des Gitezeichens gel-
ten ausschliefllich die Durchfihrungsbestimmungen der
Gltegemeinschaft Faire Anwerbung und Vermittlung von
Pflegekraften aus dem Ausland e. V.

4 Anderungen

Anderungen dieser Giite- und Priifbestimmungen, auch
redaktioneller Art, erfolgen im Benehmen mit RAL und in
Abstimmung mit dem Kuratorium Deutsche Altershilfe
sowie dem Bundesministerium fur Gesundheit. Der Vor-
stand informiert die Benutzer des Gitezeichens Uber be-
absichtigte Anderungen. Diese werden auf Vorschlag des
Vorstands durch die Mitgliederversammlung beschlossen.



Durchfiihrungsbestimmungen

Durchflihrungsbestimmungen fiir die Erteilung und Fiihrung
des Gutezeichens Faire Anwerbung Pflege Deutschland

1 Gutegrundlage

Die Gitegrundlage fir das Gltezeichen besteht aus den
Gite- und Prifbestimmungen fur die Anwerbung und Ver-
mittlung von Pflegekraften aus dem Ausland. Die Glte-
und Prifbestimmungen setzen die vom Herausgeber der
Grundmarke des Gutesiegels entwickelten und vom Bun-
desministerium fir Gesundheit gebilligten Inhalte im
Rahmen eines von RAL anerkannten Giitezeichens ,Faire
Anwerbung Pflege Deutschland” um. Sie werden in Uber-
einstimmung mit der vom Herausgeber der Grundmarke
vorgenommenen Weiterentwicklung der Festlegungen und
Vorgaben dem Fortschritt angepasst.

2 Erteilung

2.1 Die Gitegemeinschaft Anwerbung und Vermittlung
von Pflegekraften aus dem Ausland e.V. erteilt an selbst
anwerbende Leistungserbringer nach dem Vierten Kapi-
tel des Finften Buches Sozialgesetzbuch und nach dem
Siebten Kapitel des Elften Buches Sozialgesetzbuch sowie
an Unternehmen der privaten Personalvermittlung auf
Grundlage der Glte- und Prifbestimmungen auf Antrag
das befristete Recht, das Gltezeichen Faire Anwerbung
Pflege Deutschland zu fuhren. Der aktuelle Stand zur Er-
teilungsstelle und zur Gltezeicheniiberwachung ist der
Webseite des KDA/DKF zu entnehmen.

2.2 Der Antrag ist schriftlich an die Geschéftsstelle der
Gutegemeinschaft Anwerbung und Vermittlung von Pflege-
kraften aus dem Ausland e.V. zu richten. Dem Antrag ist
ein rechtsverbindlich unterzeichneter Verpflichtungsschein
(Muster 1) beizufigen.

2.3 Der Antragwird vom Guteausschuss geprift. Der Gite-
ausschuss priftunangemeldet die Leistungen (Verfahrens-
weisen und Vereinbarungen] des Unternehmens geman
den Gite- und Prufbestimmungen. Er kann den Betrieb
des Unternehmens besichtigen, die Verfahrensweisen und
Vereinbarungen des Antragstellers auf Ubereinstimmung
mit den Gite- und Prifbestimmungen uberprifen sowie
die in der Gitegrundlage erwahnten Unterlagen anfordern
und einsehen. Uber das Priifergebnis stellt er ein Zeugnis
aus, das er dem Antragsteller und dem Vorstand der Gute-
gemeinschaft zustellt. Der Giiteausschuss kann geschulte
Sachverstandige oder eine staatlich anerkannte Priifstelle
(nachfolgend kurz Fremdprifer genannt) mit diesen Auf-
gaben betrauen. Der mit der Prifung Beauftragte hat sich
vor Beginn seiner Prifaufgaben zu legitimieren. Die Prif-
kosten tragt das Unternehmen.

2.4 Falltdie Prifung positiv aus, erteilt der Vorstand der G-
tegemeinschaft dem Unternehmen auf Vorschlag des Gite-
ausschusses das befristete Recht zur Fiihrung des Giitezei-
chens. Die Erteilung wird beurkundet (Muster 2). Fallt die
Prifung negativ aus, stellt der Giteausschuss den Antrag
zuriick. Er muss die Zurtickstellung schriftlich begriinden.

3 Benutzung

3.1 Gutezeichenbenutzer dirfen das Gltezeichen verwen-
den, nur wenn ihre Leistungen den Gite- und Prifbestim-
mungen entsprechen.

3.2 Die Gitezeichenbenutzer sind nicht berechtigt, Kenn-
zeichnungsmittel des Gutezeichens (Metallpragung, Prage-
stempel, Druckstoff, Plomben, Siegelmarken, Gummi-
stempel u.3.) herstellen zu lassen. Die Gitegemeinschaft
ist berechtigt, diese an die Gltezeichenbenutzer auszu-
geben oder ausgeben zu lassen und die Verwendungsart
naher festzulegen.

3.3 DerVorstand kann fiir den Gebrauch des Giitezeichens
in der Werbung und in der Gemeinschaftswerbung beson-
dere Vorschriften erlassen, um die Lauterkeit des Wett-
bewerbs zu wahren und Zeichenmissbrauch zu verhiten.
Die Einzelwerbung darf dadurch nicht behindert werden.
Fir sie gilt die gleiche Maxime der Lauterkeit des Wett-
bewerbs.

3.4 Istdas Zeichenbenutzungsrecht rechtskraftig entzogen
worden, sind die Erteilungsurkunde und alle Kennzeich-
nungsmittel des Gutezeichens zurickzugeben; ein An-
spruch auf Ruckerstattung der Prifkosten besteht nicht.
Das Gleiche gilt, wenn das Recht, das Gitezeichen zu be-
nutzen, auf andere Weise erloschen ist.

3.5 Die Gutegemeinschaft ist berechtigt und verpflichtet,
die Benutzung des Gitezeichens und die Einhaltung der
Gite- und Prifbestimmungen zu tUberwachen. Die Konti-
nuitat der Uberwachung ist RAL Deutsches Institut fir Giite-
sicherung und Kennzeichnung (RAL] durch einen Uber-
wachungsvertrag mit einem Fremdprifer nachzuweisen.

3.6 Jeder Gltezeichenbenutzer hat selbst dafir vorzu-
sorgen, dass er die Gite- und Prifbestimmungen einhalt.
Ihm wird eine laufende Qualitatskontrolle zur Pflicht ge-
macht. Er hat die betrieblichen Eigenpriifungen sorgfaltig
aufzuzeichnen. Der Giteausschuss oder dessen Beauf-
tragte konne jederzeit die Aufzeichnungen einsehen. Der
Gltezeichenbenutzer unterwirft seine glitegesicherten
Leistungen (Vereinbarungen und Verfahrensweisen] den
Uberwachungspriifungen durch den Giiteausschuss oder
dem Fremdprifer in Umfang und Haufigkeit entsprechend
den Gite- und Prifbestimmungen. Er tragt die Prifkosten.

3.7 Fremdprifer kdnnen jederzeit im Betrieb des Gute-
zeichenbenutzers gltegesicherte Leistungen (Vereinba-
rungen und Verfahrensweisen) tberprifen und einsehen.
Fremdprifer kénnen das Unternehmen wahrend der Be-
triebsstunden jederzeit besichtigen.

3.8 Fallt eine Prifung negativ aus oder wird eine glte-
gesicherte Leistung (Vereinbarung oder Verfahrensweise)
beanstandet, kann der Glteausschuss die Prifung wieder-
holen lassen.

3.9 Uber jedes Priifergebnis ist ein Zeugnis vom Fremd-
prufer auszustellen. Die Gltegemeinschaft und der Glte-
zeichenbenutzer erhalten davon je eine Ausfertigung.

3.10 Werden Leistungen (Vereinbarungen oder Verfahrens-
weisen) unberechtigt beanstandet, tragt der Beanstanden-
de die Prifungskosten; werden sie zu Recht beanstandet,
tragt sie der betroffene Giitezeichenbenutzer.

4 Ahndung von Verstofien

4.1 Werden vom Guteausschuss Verstéfe gegen die Giite-
und Prifbestimmungen fir die Anwerbung und Vermittlung

M



Durchfiihrungsbestimmungen

von Pflegekraften aus dem Ausland festgestellt, schlagt er
dem Vorstand der Gitegemeinschaft Ahndungsmafinah-
men vor. Diese sind je nach Schwere des Verstofles:

4.1.1 Zusatzliche Auflagen im Rahmen der Eigeniiberwa-
chung,

4.1.2 Vermehrung der Fremdiberwachung,
4.1.3 Verwarnung,
4.1.4 Vertragsstrafe bis zur Héhe von € 10.000,-,

4.1.5 Befristeter oder dauernder Entzug des Zeichenbe-
nutzungsrechts.

4.2 Gutezeichenbenutzer, die gegen Abschnitt 3 verstofien,
konnen verwarnt werden.

4.3 Statt einer Verwarnung kann eine Vertragsstrafe bis zu
€ 10.000,- fur jeden Einzelfall verhangt werden. Die Ver-
tragsstrafe ist binnen 14 Tagen nach Zustellung des Be-
schlusses des Vorstands an die Gltegemeinschaft Anwer-
bung und Vermittlung von Pflegekraften aus dem Ausland
e.V. zu zahlen.

4.4 Die unter Abschnitt 4.1 genannten Mafinahmen kon-
nen miteinander verbunden werden.

4.5 Gutezeichenbenutzern, die wiederholt oder schwer-
wiegend gegen Abschnitt 3 verstof3en, wird das Recht zur
Fihrung des Gutezeichens befristet oder dauernd entzo-
gen. Das Gleiche gilt fir Gltezeichenbenutzer, die Prifun-
gen verzogern oder verhindern.

4.6 Vor allen Ahndungsmafinahmen ist der Betroffene zu
horen.

4.7 Die Ahndungsmafnahmen nach den Abschnitten 4.1-
4.5 werden nach Ablauf der in Abschnitt 5 vorgesehenen
Beschwerdemdglichkeit wirksam.

4.8 Bei besonders schwerwiegenden Verstof3en kann der
Vorsitzende der Gitegemeinschaft das Giitezeichen mit
sofortiger Wirkung vorlaufig entziehen. Dies ist innerhalb

von 14 Tagen vom Vorstand der Gltegemeinschaft zu be-
statigen.

5 Beschwerde

5.1 Gltezeichenbenutzer kénnen gegen Ahndungsbe-
schlisse binnen vier Wochen nach Zustellung beim Gute-
ausschuss Beschwerde einlegen.

5.2 Verwirft der Guteausschuss die Beschwerde, so kann
der Beschwerdefiihrer binnen vier Wochen nach Zustel-
lung den Rechtsweg beschreiten.

6 Wiedererteilung

Ist das Gutezeichenbenutzungsrecht entzogen worden, kann
es frihestens nach drei Monaten wieder erteilt werden. Das
Verfahren bestimmt sich nach Abschnitt 2. Der Vorstand der
Gutegemeinschaft kann jedoch zusatzlich Bedingungen ge-
maf Abschnitt 4 auferlegen.

7 Anderungen

Diese Durchfiihrungsbestimmungen nebst Mustern (Ver-
pflichtungsschein, Erteilungsurkunde) sind von RAL an-
erkannt. Anderungen, auch redaktioneller Art, bedirfen
zu ihrer Wirksamkeit der vorherigen schriftlichen Zustim-
mung von RAL und der Abstimmung mit dem Kuratorium
Deutsche Altershilfe und dem Bundesministerium fir Ge-
sundheit. Sie treten in einer angemessenen Frist, nachdem
sie vom Vorstand der Gutegemeinschaft bekannt gemacht
worden sind, in Kraft.



Muster 1 zu den Durchfiihrungsbestimmungen

Muster 1 Verpflichtungsschein (Seite 1)

GUTEZEICHEN

@

Faire Anwerbun;
Plege Deutschland

Fair Recruitment
Healthcare Germany

Antrag auf Priifung

zur Erlangung des Giitezeichens “Faire Anwerbung Pflege Deutschland”

Name der Einrichtung
UST-ID-Nummer

Handelsregisternr.

Rechtsform
Website

Adresse
Stral3e, Nr.

Stadt Bundesland
Postleitzahl Land
Email Mobil

Anrede, Titel
Vorname Nachname

Funktion/Position

Telefon
Email Mobil

Fragen

Hiermit beantrage ich das Giitezeichen ,Faire Anwerbung Pflege Deutschland” auf Grundlage der Glitesicherung
in jeweils aktueller Ausgabe. Ich versichere, dass mein Unternehmen Pflegekréfte aus Drittstaaten selbst anwirbt
und dass ich hiermit mein Einverstdndnis zu den Satzungs- und Zeichenunterlagen (Abschnitt 1 dieses Verpflich-
tungsscheins als Grundlage fiir Gltezeichen ,Faire Anwerbung Pflege Deutschland” erteile.

Ort Datum Tag Monat Jahr

Unterschrift




Muster 1 zu den Durchfiihrungsbestimmungen

Muster 1 Verpflichtungsschein (Seite 2]

GUTEZEICHEN

Faire Anwerbung
Pflege Deutschland

Fair Recruitment
Healthcare Germany

Verpflichtungsschein

1. Der Unterzeichnende / die unterzeichnende Firma bestatigt, dass er / sie

= die Giite- und Priifbestimmungen fiir die Anwerbung und Vermittlung von Pflegekraften
aus dem Ausland,
= die Satzung der Giitegemeinschaft Anwerbung und Vermittlung von Pflegekréften
aus dem Auslande. V.,
- die Gewahrleistungsmarkensatzung (Giitezeichen-Satzung) fiir das
Giitezeichen Faire Anwerbung Pflege Deutschland,
= die Durchfiihrungsbestimmungen fiir die Erteilung und Fiihrung des
Giitezeichens Faire Anwerbung Pflege Deutschland.

zur Kenntnis genommen und hiermit ohne Vorbehalt als fiir sich verbindlich anerkannt hat.

2. Das unterzeichnete Unternehmen versichert, dass gegen ihn / sie bzw. zu ihrer Vertretung befugte
Personen kein gerichtliches Strafverfahren, staatsanwaltliches Ermittlungsverfahren oder sonsti-
ges Verfahren einer Aufsichtsbehdrde anhangig ist und keine rechtskraftige Verurteilung vorliegt.

Ort Datum Tag Monat Jahr

Stempel und Unterschrift des Antragstellers




Muster 2 zu den Durchfiihrungsbestimmungen

Muster 2 Antrag auf Mitgliedschaft

RAL

GUTEZEICHEN

%

Faire Anwerbun;
Plege Deutschland

Fair Recruitment Stand: 1. Oktober 2021

Healthcare Germany

Antrag auf Mitgliedschaft

in der Giitegemeinschaft Anwerbung und
Vermittlung von Pflegekraften aus dem Ausland e.V.

[ natirliche Person
[0 Organisation (juristische Person)

Name Unternehmen

UST-ID-Nummer Handelsregisternr.

Rechtsform

Website

Adresse

Stral3e, Nr.

Postleitzahl ort

Konto IBAN BIC

Anrede, Titel

Vorname Nachname

Funktion/Position
Telefon Email

Hiermit beantrage ich die Mitgliedschaft der o.g. natiirlichen oder juristischen Person in der
Giitegemeinschaft Anwerbung und Vermittlung von Pflegekraften aus dem Ausland eV. als

[0 aktives Mitglied

[0 Fordermitglied

Mit meiner Unterschrift erkenne ich das Satzungswerk der Giitegemeinschaft gemaf Abschnitt 1. des
Versicherungsscheins sowie die Vereinsordnung einschlieBlich der Beitragsordnung sowie die jeweils
giiltigen Beitragssatze ausdriicklich an.

Datenschutzhinweis:

Ich bin mit der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung folgender personenbezogener Daten durch den Verein zur Mitgliederverwaltung im Wege der elektroni-
schen Datenverarbeitung einverstanden: Name, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse. Mir ist bekannt, dass dem Aufnahmeantrag ohne dieses Einverstand-
nis nicht stattgegeben werden kann.

Ich bin damit einverstanden, dass der Verein im Zusammenhang mit dem Vereinszweck sowie satzungsgeméaBen Veranstaltungen personenbezogene Daten und
Fotos von mir in der Vereinszeitung und auf der Homepage des Vereins veréffentlicht und diese ggf. an Print- und andere Medien tibermittelt.

Verdffentlicht werden ggf. Fotos, der Name, die Vereinszugehdrigkeit, die Funktion im Verein. Mir ist bekannt, dass ich jederzeit gegeniiber dem Vorstand der Ver-
&ffentlichung von Einzelfotos und persdnlichen Daten widersprechen kann. In diesem Fall wird die Ubermittlung/Verdffentlichung unverziiglich fiir die Zukunft
eingestellt. Etwa bereits auf der Homepage des Vereins veréffentlichte Fotos und Daten werden dann unverziiglich entfernt.

Ort Datum Tag Monat Jahr

Unterschrift, ggf. Stempel




Muster 3 zu den Durchfiihrungshestimmungen

Verleihungsurkunde

Die Gutegemeinschaft Anwerbung und Vermittlung von Pflegekraften
aus dem Ausland e.V. erteilt hiermit aufgrund des ihrem Giiteausschuss
vorliegenden Prifberichtes

(der Firma)

das von RAL Deutsches Institut fur Gutesicherung und Kennzeichnung e.V.
anerkannte und als Gewahrleistungsmarke geschitzte

RAL-Giitezeichen Faire Anwerbung Pflege Deutschland

RAL

GUTEZEICHEN

Faire Anwerbung
Pflege Deutschland

Fair Recruitment
Healthcare Germany

Diese Verleihungsurkunde ist befristet bis
zum

Berlin, den

Gutegemeinschaft Anwerbung und Vermittlung von Pflegekraften
aus dem Ausland e. V.

Der/die Vorsitzende Der/die 2. Vorsitzende




RAL

HISTORIE

Die deutsche Privatwirtschaft und die damalige deutsche Regierung griindeten
1925 als gemeinsame Initiative den Reichs-Ausschuss fur Lieferbedingungen
(RALJ. Das gemeinsame Ziel lag in der Vereinheitlichung und Prézisierung von
technischen Lieferbedingungen. Hierzu brauchte man festgelegte Qualitatsan-
forderungen und deren Kontrolle - das System der Gutesicherung entstand. Zu
threr Durchfihrung war die Schaffung einer neutralen Institution als Selbstver-
waltungsorgan aller im Markt Beteiligten notwendig. Damit schlug die Geburts-
stunde von RAL. Seitdem liegt die Kompetenz zur Schaffung von Gitezeichen bel
RAL.

RAL HEUTE

RAL agiert mit seinen Tatigkeitsbereichen als unabhangiger Dienstleister. RAL ist
als gemeinnutzige Institution anerkannt und fuhrt die Rechtsform des eingetra-
genen Vereins. Seine Organe sind das Prasidium, das Kuratorium, die Mitglieder-
versammlung sowie die Geschaftsfihrung.

Als Ausdruck seiner Unabhangigkeit und Interessensneutralitat werden die Richt-
linien der RAL Aktivitaten durch das Kuratorium bestimmt, das von Vertretern der
Spitzenorganisationen der Wirtschaft, der Verbraucher, der Landwirtschaft, von
Bundesministerien und weiteren Bundesorganisationen gebildet wird. Sie haben
dauerhaft Sitz und Stimme in diesem Gremium, dem weiterhin vier Gitegemein-
schaften als Vertreter der RAL Mitglieder von der Mitgliederversammlung hinzu-
gewahlt werden.

RAL KOMPETENZFELDER
e RAL schafft Gltezeichen

o RAL schafft Registrierungen, Vereinbarungen,
Geografische-Herkunfts-Gewahrzeichen und RAL Testate

RAL DEUTSCHES INSTITUT FUR GUTESICHERUNG UND KENNZEICHNUNG E. V.

Frankische StrafBe 7 - 53229 Bonn - Tel.: +49 (0) 228-6 88 95-0 - Fax: +49 (0) 228-6 88 95-430
E-Mail: RAL-Institut@RAL.de - Internet: www.RAL.de



