»wotart Guides“-Fachtag
Systemrelevant! Der Beitrag von Migrantinnen und Migranten fur
unser Gesundheits- und Sozialwesen

Workshop:

Nah am Menschen - Nachhaltige, faire und regional vernetzte
Vermittlungsprozesse von auslandischen Nachwuchs- und
Pflegefachkraften aus Vietham

Referent*innen:

- Gerd Moller (GERVIE PM GmbH)

- Martin Nguyen-Phan (Integrationsbeauftragter der Caritas Altenhilfe Emsland GmbH)

- Christiane Neehoff-Tylla (Pflegedirektorin des Bonifatius Hospitals Lingen gGmbH)

- Marcus Drees (Leiter Fachstelle Altenhilfe und Pflege, Caritasverband fiir die Di6zese Osnabrtick e. V.)

- Ngan Tran (Stellv. Pflegedienstleitung, Mutter-Teresa-Haus, Caritas Altenhilfe Emsland GmbH)

- Sarah Rose Pascual (Gesundheits- und Krankenpflegerin, Matthias-Haus, Caritas Altenhilfe Emsland GmbH)

Caritasverband
flir die Ditzese
Osnabriick e.V. [EEliEE
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Vorstellung der Unternehmen
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ar Unser Verbund
Das ist die St. Bonifatius Hospitalgesellschaft
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Der Weg zu einer nachhaltigen Integration

2017: Start des Recruitings internationaler Pflegefachkrafte.

2018: Kooperation der St. Bonifatius Hospitalgesellschaft mit Gervie

als vertrauensvollen Partner.
2021: St. Bonifatius Hospitalgesellschaft Gesellschafter von Gervie.

Uber 70 Nationen: Mitarbeitende aus mehr als 70 Landern sind
inzwischen Teil des Verbunds.

Uber 100 Mitarbeitende: Mehr als 100 internationale Pflegekrafte
wurden erfolgreich durch GERVIE integriert.

Bedeutender Beitrag: Internationale Pflegekrafte leisten einen
wesentlichen Beitrag zur Patientenversorgung und helfen, den
Fachkraftemangel zu bekampfen.
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Menschen aus iUber 70 Nationen arbeiten in den
Krankenhdusern und Pflegeeinrichtungen unserer

= Sind unverzichibar f0r die Belrewung unserer Pal
Nachhaltige Bindung: Langfristige Bindung der internationalen r entimnan;d] Sewohen e s oo Wol.
. . . . . . Wir stellen uns en Fremdenhass und stehen fir
Fachkrafte in der St. Bonifatius Hospitalgesellschaft und der Region. AL Respek, Viela und Mimenschichkeit
. L . -r #niewiederistjetzt - |
Attraktivitat der Region: Eine hohe Versorgungsqualitat macht die o St Bortatis
Region als Lebens- und Arbeitsort attraktiver. oA .
- | .
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Herausforderungen bei der Integration internationaler Pflegefachkrafte

* Sprachbarrieren und kulturelle Unterschiede: Anfangs hohe Spannungen im
Team durch unterschiedliche Arbeitsweisen und Sprachdefizite.

* Hoher Einarbeitungsaufwand: Die Stammbelegschaft wird durch den
intensiven Einarbeitungsprozess stark belastet, der Geduld und Zeit erfordert.

*  Wohnraumknappheit: Kaum verfligbare Wohnungen in der Nahe des
Krankenhauses. Mitarbeiterwohnungen stehen nur begrenzt zur Verfugung.

* Eingeschrankte Mobilitat: Fehlende offentliche Verkehrsmittel erschweren
den Alltag fur internationale Pflegekrafte ohne Fuhrerschein.

* Hoher Verwaltungs- und Behordenaufwand: Komplexe behordliche Prozesse
bei der Anerkennung von Qualifikationen und der Aufenthaltsgenehmigung
verzogern die Integration.

* Hohe Rekrutierungskosten: Die Kosten fur die Anwerbung internationaler
Pflegekrafte belasten das Budget stark und werden in der Finanzierung nur
teilweise berucksichtigt.

- | .
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Nachhaltiges Recruiting von Pflegefachkraften

Nachhaltigkeit, Fairness und Regionalitat als Grundprinzipien

Unbefristete Arbeitsvertrage: Langfristige berufliche Perspektiven,
die dem deutschen Standard entsprechen, schaffen Sicherheit und
Vertrauen.

Faire Arbeitsbedingungen und Bezahlung nach AVR: Transparente
Entlohnung und faire Arbeitsbedingungen fordern eine hohe
Arbeitszufriedenheit.

Faire Anwerbung Pflege Deutschland

den Menschen verbunden
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Nachhaltiges Integrations- und Unterstlutzungskonzept

* Bewerbungsverfahren der Mitarbeitenden: Erfolgt per
Videokonferenz - Standort Emsland.

* Integrationsteam: Begleitet den neuen Mitarbeitenden von
Anfang an. Koordination und Unterstutzung durch einen festen
Ansprechpartner ("Kimmerer"). Rekrutierung, Ankunft und
Anerkennung dauern oft 30 Monate oder langer.

* Unterstilitzung: Hilfestellung bei Wohnungssuche,
Behordenangelegenheiten und allen personlichen Anliegen.

* Herzlicher Empfang & spezielles Onboarding: Individuelles
Willkommensprogramm fir eine reibungslose Eingewohnung.

* MaBgeschneidertes Einarbeitungskonzept: Intensive
Praxisanleitung zur Unterstitzung im Berufsalltag.

* Sprachkurse: Organisation von Kursen zur Verbesserung der
Sprachkenntnisse.

- | .
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Nachhaltiges Integrations- und Unterstutzungskonzept

* Ausreichende Einarbeitungszeit : Internationale Pflegekrafte
benotigen genugend Zeit, um sich an den Arbeitsplatz und an
das Leben in Deutschland zu gewohnen.
Anerkennungsverfahren starten erst nach ausreichender
sprachlicher und fachlicher Vorbereitung.

* Begleitung im Anerkennungsprozess: Unterstltzung bei der
Anerkennung auslandischer Abschlusse durch professionelle
Betreuung.

* Vorbereitung auf die Kenntnispriifung: Enge Zusammenarbeit
mit einem Partner in Lingen fur eine optimale Vorbereitung auf
die Kenntnisprufung.

* Koordination & Zusammenarbeit: Standige Abstimmung mit
Gervie fur alle Fragen und Anliegen. Gemeinsame
Losungsfindung und Unterstutzung bei Herausforderungen.

- | .
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Nachhaltiges Integrations- und Unterstutzungskonzept

* Unterstutzung beim Nachzug der Familien: Aktive Hilfe beim
Familiennachzug aus dem Herkunftsland, inklusive
Unterstltzung bei Behordengangen.

* Familienurlaub nach Anerkennung: Moglichkeit eines
verlangerten Familienurlaubs nach Anerkennung der
Berufsqualifikation.

* Umfassende Familienunterstiitzung: Hilfe bei der Suche nach
Kindergartenplatzen, Arzten und anderen familienbezogenen
Anliegen, um ein schnelles Einleben zu ermaoglichen.

* Unterstiutzung der Lebenspartner: Hilfe bei der Jobsuche fur
den*die Lebenspartner*in, um eine nachhaltige Integration und
Vermeidung von Abwanderung zu sichern. Starke Vernetzung
mit regionalen Netzwerken und Partnern zur nachhaltigen
Bindung der Fachkrafte an die Region.

- | .
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Nachhaltiges Integrations- und Unterstlutzungskonzept

Interkulturelle Sensibilisierung und Diversity-Management

* Kontinuierliche SensibilisierungsmaBnahmen: RegelmaBige
Schulungen und Informationsveranstaltungen flr
Stammpersonal und internationale Pflegekrafte.

* Aktive Einbindung des bestehenden Teams und der
Schliusselrollen fur Fragen und Diskussionen. Forderung des
interkulturellen Austausches, Geduld und Verstandnis.

* Feier des internationalen Tags der Pflege: Anerkennung und
Wertschatzung der globalen Pflegegemeinschaft.

* Gemeinsame Feste und Veranstaltungen: Forderung des
kulturellen Austauschs und Starkung des Teamgeists.

Die Bonifatius Hospitalgesellschaft fordert Vielfalt und sieht
kulturelle Unterschiede als Starke, die das Team bereichern.

- | .
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Erfolgreiche Integration - Ein kontinuierlicher Prozess

* Langfristige Investition: Starkt das Team und sichert die
Patientenversorgung.

* Nachhaltige Konzepte: Kontinuierliche und langfristige
Begleitung der internationalen Fachkrafte, inklusive Einbindung
von Patenschaften.

* Regionale Anpassung: Integration und Rekrutierung mussen auf
regionale Bedurfnisse abgestimmt werden. Enge Vernetzung mit
regionalen Netzwerken fordert die nachhaltige
Fachkraftebindung.

* Vertrauensvolle Zusammenarbeit mit Gervie als Schliissel
zum Erfolg.

... den Menschen verbunden...
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Leistungen

L44s

Rekrutierung

- Internationale Pflegefachkrafte mit Pflegestudium aus Vietnam und Philippinen
« Internationale Auszubildende aus Vietnam, Philippinen, Kenia und Tunesien

+ Sprachausbildung bis B1 und B2

Planung und Koordination

+ Kontaktherstellung zwischen Arbeitgebenden und internationalen Kandidaten
- Dokumentenmanagement

« Einreisevorbereitungen

+ Onboarding

+ Ausbildung und AusgleichsmaRnahme

+ Sprachkurse

Personliche Unterstiitzung

+ Begleitende Betreuung bei der Integration bis zum Abschluss der Ausbildung bzw.
Berufsanerkennung
+ GERVIE als Ansprechperson flr die Pflegekrafte bei diversen Angelegenheiten




Alleinstellungsmerkmal

Sprachzentrum
Emsland in Hanoi

Einzugsgebiet

U

Personliche Begleitung

J

GERVIE-Community

In Kooperation mit der
Bonifatius Hospital-
gesellschaft wurde im Jahr
2023 eine eigene Sprach-
schule in Hanoi gegriindet

Sprachliche Qualifizierung bis
Niveau B1 in Vietham

Emsland und Umgebung

« Lingen

» Lengerich

»  Emsblren

* Lohne '"'-

e Dorpen “’

» Papenburg ‘."
*  Meppen

»  Sogel ‘*‘

e Leer

* Haren

* Rhede ‘a
* Spelle et

» Schapen

» Salzbergen

» Haselinne

Ab dem Zeitpunkt der
Vermittlung bis hin zum
Abschluss der Ausbildung
oder Berufsanerkennung, ggf.
auch darlber hinaus (z. B.
Familienzusammenfihrung)

Forderung der Vernetzung
untereinander

*
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Ablaufe in Vietham

Bewerbung
1 Monat

Einreichen der
Bewerbungsunterlagen

Vorgesprach zur Priifung
der Eignung

Einschreiben ins
Vermittlungsprogramm

Sprachausbildung
bis BT

10 Monate

Vermittlung
1 Monat

Online-Integrationstraining bis zur Einreise
6 ate

Doku mentenmanagement
3 Monate

Einreisevorbereitungen
2 Monate

Personliches Online-
Kennenlerngesprach mit dem
Arbeitgebenden

Zusendung der Zusage und
des Profils zum
Arbeitgebenden und zum
Wohnort

Erstellung des Ausbildungs-
bzw. Arbeitsvertrages

Ubersetzung, Beglaubigung sowie
Beantragung der erforderlichen
Dokumente

Korrespondenz mit den zustandigen
Behorden in Deutschland

Versand der Dokumente zwischen
Deutschland und Vietnam

Beantragung des Visums

Briefing: Leben und Arbeiten
in Deutschland

Anmeldung der
Krankenversicherung

Buchung des Fluges

Begleitung zum Flughafen

*
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Sprachausbildung B2

6 Mon

ate

——r

Ii

Begleitung der Anreise
zum Wohnort

Begleitung von Behorden-
gangen

Eroffnen des Bankkontos

Abschluss von
essenziellen Vertragen
(Mobilfunk, Versiche-
rungen etc.)

Kennenlerntreffen mit
anderen Pflegefachkraften

Kennenlernen der
Umgebung am Wohnort
(Einkaufsmaoglichkeiten,
Freizeitaktivitaten, etc.)

l
i

land - Berufsanerkennung

Offizieller Empfang
durch den Arbeit-
gebenden

Begleitung der
Einarbeitung als
Pflegehilfskraft durch

Praxisbegleitungen

Theoretischer

r

Blockunterricht in der
Pflegeschule

st

Beschaftigung als Pflege-
hilfskraft in Anerkennung

Ablegen der miindlichen

sowie praktischen Priifung -

Einarbeitung zur
Pflegefachkraft

Beantragung der
Arbeitserlaubnis fir die
Beschéftigung als
Pflegefachkraft

Unbefristetes

// Arbeitsverhaltnis

Gy GERVEE
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Sprachausbildung B2

12 Monate

Begleitung der Anreise
zum Wohnort

Begleitung von Behorden-
gangen

Er6ffnen des Bankkontos

Abschluss von
essenziellen Vertragen
(Mobilfunk, Versiche-

rungen etc.)

Kennenlerntreffen mit
anderen
Nachwuchskraften

Kennenlernen der
Umgebung am Wohnort
(Einkaufsmoglichkeiten,
Freizeitaktivitaten, etc.)

Theoretischer Blockunterricht in der Pflegeschule

Praxiseinsatze beim Ausbildungsbetrieb in externen Einrichtungen

schland - Ausbildung

Einarbeitung zur
Pflegefachkraft

Beantragung der
Arbeitserlaubnis fiir die
Beschaftigung als

Pflegefachperson

Unbefristetes
Arbeitsverhaltnis

Gy GER

VIE

P GmibH



Fachliche Unterstiitzung

*Wiederholen und
Vertiefen von
Fachwortschatz und
Pflegethemen/-inhalten

+Begleitung im Betrieb

Spracherhalt

+Regelmaliges Online-

Sprachtraining

+Telefontraining

Integration in Deutschland

Mediator

*Schnittstelle zwischen

Arbeitgebenden und
Pflegefachkraft

-Beratung fur

Arbeitgebende und
Pflegefachkrafte

Soziale Integration

«Unterstitzung bei dem

Verfahren der
Familienzusammen-
fihrung

«Unterstltzung bei der

Freizeitgestaltung

«Vernetzung mit

bestehenden
viethamesischen
Personen

GERVIE-Community

*Vernetzung
untereinander

-Veranstaltung von
Kulturfesten




Personliche Begleitung — Abholung am Flughaten

VIE



Personliche Begleitung zum Wohnort
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Personliche Begleitung — Erster Tag beim Arbeitgebenden

)7 GERVIE



Personliche Begleitung - Urkundenubergabe
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Gemeinsame Treffen




Besuch vom vietnamesischen Botschafter in Lingen
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